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K LNM OQPSR TVUILNM W M X R YZL[T�L[T]\ R U�^`_6a P
bdc R eIPfc PfMNTVUIPSYgW M h
PfU�M Pi^ PSYVjkOQPfW h^

lnmW Y X UIP X UIPfM ^oT�LpYgUIPfMNTVUIPSY`T�P
q r YgU l PSYs^tT�Pfe�e�W M h
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(]� �v~H� | �I�G�i���"�H�f� | � �n� ��� � | }$�H�I� | � z �H~H� $ �/>mh � �n}$�M�H} �	� � g �"�H} | �v~=� } z �n��~H�L� �

w �*) +-, . �0/ � � � ��� � � � �$1��� � � � � � � � � � ��� ��� ��� � � ���

�¢| � �"� (S| � � �H�f�"� z | �3�v} | }M�I���G�s���G�S� �"�H} z � �:z }$� � �:�n�G� |�� � }M��� }M� � �B�v�G� �2� � �I�"� � }$�H�n�P� �B� � !^�:z �n�:�n�G�G� |
� }$� ��� �I� � } zf� �G� z | �B�v� �3| �f�:� � }$�H�n�P� �B� �n�i�n�G� ª

3 �:� | � | � �"�v�G�H}$� � �I� � �:�G�v� �	� �G� | �]z � � �"� h � �I� | �G�v~=� }$�H}$�B�G�"�H�n�G�v�I�M� | z | � /¶� �f�"� � �:�G�v� �	� �G�"�� z | �f� | ~=� }$�H}$�B�G�"�H�n�G�v�n�g� � �a�I� � �:�G�G�"�4���"���"�v� z | � �:z65O| �f� |��

�Sz � � �"� h � �I� | �G�v~=� }$�H}$�B�G�"�H�n�G�v�n� � � � �:�n~H� | �"�s� �I� � � | �M� � �I� | �v�G� � � �n�`�:� | $ �G�"� |Bz � � � �q��z | �f� | ~H� } h
�H}$�B�G�"�H�n�G�v�n� � � � �:�n~=� | �"� � �:�G�v� �	� �G� % �I�M� | �v~=� }$�*�G� | �:� | �:� ��z | � � |�� � �I�i� �z �Z�f� |g¥ � ��g ���f�"� z | �	�:� | � |� �a�n�H~H�f� |���zO| �f� z | � ¥ � ��g �n�f�"�	} � �M�:�v~=� � � �v�v� | � | � �"�v�G�H}$�C�a�n~H�L�v�I�p�v� | � � ���}M�f�"�H�:�`� �@(]� �v~=� | �I�G�
7 �98:!=�
�¢� ¦f� �I�M� | �f� | � � � �:��~H� | �"� P ���B´��1� � ���0/ �  �:� | � �M�"�:�I� | �"�G� ��� � �I�"� z | �� �z ��� �I� �]z � � �"� h
� �I� | �G�v~=� }$�H}$�B�G�"�H�n�G�v�n� z | � ' � �DR ��� � ���#/��� �:� | �g�M�"�:�I� | �"�G� ��� � �I�"� z | �©� �z ��� �I� ��z | �f� | ~H� }$�H}$�B�G� h
�H�n�v�v�I� ��(Sz �^�f� � �B� � | }$�H� � ��}M�v�G� | �v�n~=� � ���:� � } z � �v} | ��� | � zO| �3�G� �}M�n�I� �Nz �G� ~"}M�v�:� ! } � �I�:�n�G� |�ª
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in Wissensbasis schreiben
(z.B. neuen Vertrag)

Wissensbasis aktualisieren

Wissensbasis lesen

 Bewertung in neuen Vertrag schreiben
neuer Vertrag −> Altvertrag

Provider−Administrator

Provider−Buchhalter

(a� � �n�n� z | � 7 � � ª�(S| ��� | � zO| �3�G�N}M�n� h � �n}$�M�H} �	�©ª � }$�G� | }$�B� z }M�n���v�I�"� z | �

� � � � | � �z �s�f� | (]z � � } z z | �p�O�I� ( �L� z }M���n�v�I�"� zO| ���f�"� �v�:�n� g } | �G� | � }$�G�:�I� |W� � � � z | �G�"�,�O�I� ��� h
���"�v� z | �`�f�"� � �"�v�G� �}$�M�,� �}M�n�I� �fz | �

eB� �O�I� � �"�H� } | � � z | � �zf� �"�	�f� | (a� �v~H� � z �v�,�:� | �:� � �"�H�G�H}$�M�:� � � � | �:� |�¥ � ��g ���f�"� h � �"�v�G�v�"�G�"� � �I�
� � � ��zO| �f� | z | �G�"� ��� �:z � | }M� � � } z � � �"���"�H�G�"�G� ( �I� g �"�v�G� �}$�M�¤� �z �f�v� X �O} �:z �,z �v���:� |� }M�v�G� | �f�"� ( �I� g �"�H�G�H}$�	�M�:� z ~=�[� z | �5�M�"� z | �f� | ���"�H�f� |W�

� �I�:�G� (S| ��� | � zO| �3�G� �}M�n�I���v� | �5� | (]� � �n�n� z | � 7 � � �O� � � 7 � e }M�n� $ �A>_h (]| ��� | � z | �3�v�*}M�n� h � ��}$�M�H} �	� �
� }$�v�M�:�v�G�:�n�I� ��� � ��� »M»��9��� � � �H~ �:���9��� � �3� �:���9��� �v�"� �"�:� � !=� �¢| (]� � �n��� z | � 7 � � �3� � �¨�:� � �I� ( �B�G� z �v�¥ � ��g �n�f�"� h ( � � � | �n�G�G�H}$� � � z | � ¥ � ��g �n�f�"� h � z ~H� � }M�n�G�"� � �O�I� g �"�H�H~H� �I�:� � | � ¦ z | �B�v� �3| � | �f�:� ¥ � ��g ���f�"�H�
� }M�f� | �:� � � |�� ��$S| �G�"� j � � � �# � � ��� ��� � ��
�$# � ��� ������ �n�G���O}M� �(S| �f�"� |OgM�3| � �}$� � � | �:zOg �"�H�v�G�:�f� |��9!@���3|
�n� | � | ���"�H� � | � |?(]� �v~=� | �I�G� 7 �98L� 7 � ��}M�v�G� | � �z �Z� }M� � �"�v� }M�I�G� | � �"� % �n�v�G� | � � }M�v�n� �
% �n�v�G� | �G�"�v���"� �$!
} � �M�:�I�:�n�G�"� �#�¢|?(a�O� �n�n� zO| � 7 � e �n�G�A�f�"� ( �B�G� z � ¥ � ��g �n�f�"� h � �"�v�G�v�"�G�"� � }$�v�M�:�G�G�:�n�n� � } z �Z� � � � �I� � ��}M�v�G�
� �"�v�G�v�"�G�"��� �z �,� �I� % �n�v�v� | � |Bz � �:z | � �¬|8�} � �n�n~=�C� �I� ��z ~=�f� | }M~=���:� | � � � �:�G�G� | � �"�v�G�H}$�E} � �M�:�n�:�I�G�"�
�a�I�=� �
� }M� �u| �G�"�H}$�B�v� �3| �v�O�n}$�M�H} �	� � (a�O� �n�n� zO| � 7 � �"!a� �:�H~H�f�v�:� � �]� }M� � } zf� �v� � � | }$�H� �f� � | �f� � �:� | � z �=~H�
�Sz � � �"� � � �:5 � z | � ��z | �f� | � � �:5 �h�M�"�M� | |f� �:��~H� | �"�G�"� � �"�v�G�=}$� � �I� � �:�G�G�"�����"���"�v� z | �S�M�"� z | �f� | �a�I�H� �
� }M� ( �B�v� g �n� �}$�v�v� �n}$�M�H} �`� � �z �¬� �I� $]| �G�"�H�G� �z � �:zO| �]�f�:� ¥ � ��g ���f�"�H� � �:�3�f�"� (]z �v� } | � � z | � �:� | �:� � }$�H�n� h
g �"�v�G�H}$�3� � (]� � �n�n� z | � 7 �"!0!�� �:�I�M� � �:� �v�"�v� ¦ �}M�n�I� � �O�I� � �:� � ��z ~=�f� |�| }M~H�`�:� | � � �M�"�:�n� | �"�G� |,� �"�H�G�H}$�
} z �*�G�v�"�G� | � ��3| | � |�� % � | � � �n~=�f�"�^�n�G� � | (a� �v~H� | �I�G� 7 � eB� ���:�I�G�"�v��� | (]� �v~=� | �I�G� 7 �$# �M� | } z �"� � �:�v~=�f�H�I� h� � |��¦ �z � � }M� ��z ~=�f� |E| }M~H�C�:� | � �£� }M�v�G� | �f� | � �"�v�G�H}$�t�H� | �c�M�"�:�I� | �"�G� � �G� z �B� z �v� | � �"� ��z ~=�f�L�=�I�G�"�H�I� |
�Sz � � �"� � � �:5 � �Z��z | �f� |f� � �:5 � zO| � ���"���"�H� z | ���P�:�G� �:z �I�"�M� |�� (Sz3V �"�H� � � �n�G�`�:� | �M�"�:�I� | �"�G�:� � }$�H�n� h��� �f�:�n���"�v� � �H�f�"�H���n~H� � � }M�a�f� | � �"�v�3�I�:�n~=� gM�3| � }$�H�I�*� | �"� �A�� �3���n~H�L� ����z ~=�f�B�H�I�G�"�H�I� |5z | � � }$�H�n� ��� �f�:�n�
���"�H�f� | � | � � | � � �n�M� | �f� |+(]� �v~H� | �I�G�G� | } | }M�n�B�v�n�"�v� �
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sucht günstigsten Altvertrag

für Nutzerprofil des Kunden

Provider−Vertreter

(]� � �n�n� z | � 7 � eBª�(]| ��� | � z | �3�v�*}M�n� h � ��}$�M�H} �	��ª � �"�v�G�H}$�3� g �"�H� } | � � z | �

Provider

Vertrag eintragen in Basis

Vertrag bewerten

Kunde

Tarif akzeptiert

Tarif ok?

gibt besten Tarif (kostendeckend)

oder Kundenprofil an und/oder Kundenprofil

Tariftool

fordert Angebot

gibt Nutzerprofil und/
sucht Vertrag mit Nutzerprofil

(a�O� �n�n� zO| � 7 � �BªB�u| �G�"�H}$�B�v� �3| �v� ��}$�M�H} �	��ª�� �"�v�G�=}$�3� g �"�H� } | �O� z | �
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schließenAltvertrag schließen
neuen Vertrag wie  besseren Neuvertrag 

nicht gefunden

Altvertrag nicht gut Altvertrag gut

Neuvertrag schließen

gefunden

Vertrag zu reduziertem

kein passender Altvertrag gefundenpassender Altvertrag gefunden

passenden Altvertrag suchen

Nutzerprofil eingeben

Nutzerprofil suchen

(a�O� �n�n� zO| � 7 �"!fª�( �B�v� g �n� �}$�v�v� �n}$�M�H} �`��ª ���:�G�G� | � �"�v�G�=}$�g� z ~=�f� |

w ��� � � 

	 � � � ����� � � � ��� � � � � �

������� '(A���J��� GI � �Q�
�¢| � �"� (S| }M�I���G�U�f�"� � }$�H� 5 �"� z | � �N� } � �I�G�:� !0! � z �H� �s� �I� � �H� |f� � � �I�:���I� � � � �z �f�v� | �"� � �I�G�v� zO| �`� � �a�I�
� }$�H��� � � � �:� | �:z � ���"�H�:~H� |Bz | � gM�3| � � �@�z � �v� | �O�n�G� z �v�I�"�v� � % � | � �}M� | �n�n~=�f� � }$�H��� � � � �:� � �a�I��� |
(]� �v~H� | �I�G� !f���k� �:�v~=�f�H�I� � � |�� �a�I�=� � ��¦f� �I�M� | �f� | � �z �©� }M� � }$�H�I�*� �L� ��} z �P�M�:�G�G�:���I� ��� �I�p� � ���m� } �:z
� �I� | � |�� � �"�v�G� �}$�M� �:z g �"�H�3�I�:�n~H� � |��gz | � z | �G�"�H�v~H�O�I�:� �n�n~=�f� � �I� | �G�v} | � � �H� �"� z | �M� | zO| �G�"�H�v� �z � � � |
� (S| � � �=�f�"� z | �M� | � � !`z | � 8 � |+(]� �v~=� | �I�G� eB� e"!=�

������� � � C����@G)���I/A�����A��$A H��
���:���f�"� gM� �H�n�I�"�M� | �f� | (]z �*�3} � ���f�:� � }$�H�n�P� �B� �n�c� } | �f�:�n�t�:�E�v��~H� z � �f� | (a� �v~H� � z �v� z | �¤� �I�
� �"�v� }M�I� z | � gM�3| � �"�v�G� �}$�M� |£� �a�n�v~=�f� | �:� | � � ¥ � ��g �n�f�"� z | � �:� | � � $]| �G�"� | �:� � � |�� � �I� gM� �
���"�3� | | �f�"� �]z � �:zO| � �zf� �"� � �:�v�v� �	� �G� y �:�I�G� �} z � �C} � �M�:�H~H� � � �H�G� | ���"�H� � |�� �¢| � � | � �"�v�G� �}$�M� |
���"�H�f� | � } | � � �v�:�n�G� z | ��� �:�.hR¥ }$�=} � �"�G�"�Y�f�"� � �I� | �v�G�'�*�:�G�G�M�:�I�"�M� � � }M�f�"��� �3�`� � | � �I�c� | �f�"�
> �n�G�"�H}$� z �^} z �G�3�n� � �I� � �:�O} | �f�:�I�G� | � �"�v� � �f� |Y� �I��� �}M�f�v� | �5�f�"� �Sz � �:z | �,���:~H�O�G�:� | �f� | �0�{�"�L�v� g � |
� } | � � �H�:�I�G� | � �z �^� }M� � }$�H�I�*� �L� � | �n~H�L�^� |�¦ �H}$�M� �
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3 � }M� � }$�H�n� ��� �f�:�n� � � }M�a�f� � � }$�H�I�*� �L� � �:z �M� z | �f�m�n�n�"�M� � �n�G�^}M�n� � �:� |©- « + « °P-�� � L-$- ±��?���� �
3 �¢| �f�"� � }$�H�I� � � � �:��� � �n�I� | � �3| �B�v�"�G� � }$�H�I� � }$�H} � �"�G�"� � �"� �z ~v���v�n~=�[�v�n�M�^���"�=�f� |��
3 � �I� � }$�H�I� � � � �:��� � �n�{�:� | �N}M~H�Y�G�:� |��
3 � �v} z �v�I� z }$�v� �3| � |�z | �U�n�f� % � | �Oz �H�o} z ��� �I� ¥ �H�:�n�G� � ��3|O| � | � | � �I�:�v� � ¥ � � � � � � � | �n~H�L� � �"� �z ~v� h
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Vertrag

VertragsID,  KundenID

Bewertung
Tarif

Kundenprofil (Dienste)

Provider−Vertreter

für Kundenprofil

suchen (besten Vertrag)
eintragen (Neuvertrag)

Provider−Administrator

eintragen (Bewertung)

Wissensrepräsentation

Wissensnutzungskomponente Wissenserwerbskomponenten

Accounting Manager
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Provider

mit nk: Anzahl Kunden

ng: Anzahl Usergruppen

nu: Anzahl User

nd: Anzahl Dienste

nb: Anzahl benutzte Dienste

nt: Anzahl Tarifparameter

Kunde Usergruppe

1
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ng

nk

1

Vertrag
hat

1 ng

Dienst−
vereinbarung

Dienst

nutzt

Tarifparameter

nb

nu

nt

nd

1

TarifparamWert

1

mw

1 mt

nu

mw: Anzahl Werte pro Tarifparameter

mt: Anzahl Tarifparameter pro Dienstvereinbarung

nd

leistet

nv

nv: Anzahl Dienste in Dienstvereinbarung

md

md: Anzahl Dienstvereinbarungen pro Dienst

1

1

mv: Anzahl Verträge pro Kunde

hat

hat

hat

spezifiziert

gruppiert

schließt

n

hat

1

schließt

1

mv

versorgt

UserTariftool

steuert

1

1

bezieht
sich
auf
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beste Dienstv. ermitteln

Kundenprofil lesen

 Ergebnis ausgeben

nächsten Dienst ausblenden

gefunden

nein

 Dienstv.suchen

Dienstvereinbarungen in DB  lesen

gefunden

nein
ausgeblend.Dienst einblenden

schon alle Dienste 1* ausgeblendet?

ja

TarifparamWerte lesen

Vertrag lesen

Regresscode lesen

"nicht gefunden" ausgeben

ja

         Nutzerprofil eingegeben

nein

nein
ja

gefunden
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 Ergebnis ausgeben

TarifparamWerte lesen

nächstes Item ausblenden

gefunden

nein

gefunden

nein

gefunden

ja

Regresscode lesen

Kundenprofil lesen

"nicht gefunden" ausgeben

ja

Kundenvektor eingegeben

Verträge in DB  lesen

besten Vertrag ermitteln

gefundennicht

zugehör.Dienstv. ermitteln

ausgeblend.Kundeneigensch. einblenden

 Vertrag suchen

nein

nicht gefunden

schon alle Items 1* ausgeblendet?
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3 �} | �f�"� |��
3 �n�:�G� |��

� �I� � �n� � � >mhR���3�	� } | � � � � � � �M� � � � � }$�v� � � � ! } z �G�M�"� �z �f�v� ���"�H�f� |��
� }M~H� (Sz �G� }M� ���f�"� ¦ z | �L�v� �3| ���G���f�"� � �n}M�v�G� |O| } � � � " �:�n}$�v� �3| � | } � � !`�:z � �}M� �I� |�� � } | }M~=�¸�n�G�
�:� |f�:z �M� � � |Wª
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Provider

mit nk: Anzahl Kunden

ng: Anzahl Usergruppen

nu: Anzahl User

nd: Anzahl Dienste

nb: Anzahl benutzte Dienste

nt: Anzahl Tarifparameter

Usergruppe

Kunden−

1

1

1

1
1

hat

nk

hat
Vertrag

hat

1 ng

Dienst−
vereinbarung

User

Dienst

nutzt

Tarifparameter

nb

nu

nt

nd

1

TarifparamWert

1

1

mw

1 mt

hat

mw: Anzahl Werte pro Tarifparameter

mt: Anzahl Tarifparameter pro Dienstvereinbarung

nd

leistet

nv

spezif.

nv: Anzahl Dienste in Dienstvereinbarung

md

md: Anzahl Dienstvereinbarungen pro Dienst
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Kunde
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Dienst−
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